Allgemeines zur Fehlerbehebung

Das ist eine Allgemeine Hilfe fiir die haufigsten Probleme. Diese betreffen vor allem den Browser-
Cache, Popups, die die Befunde nicht anzeigen, fehlende Adobe Reader Installation oder auch Flash-
Installation. Falls Sie ein Problem mit ActiveX haben, rufen Sie das XRWEB_help_HelpActiveX.pdf auf,
dass Sie auf der XR WEB Seite unter "Eine detaillierte Hilfe ..." im Punkt Bildeinsicht unter
"Einstellungen zur Kompatibilitdt und Aktivierung von ActiveX ..." finden.

Browser-Cache loschen

Bitte |6schen Sie von Zeit zu Zeit Ihren Browser-Cache, immer wenn ein Update eingespielt wurde
aber spatestens, wenn etwas nicht mehr funktioniert. Versuchen Sie zuerst lhren Browser-Cache zu
|6schen, es noch einmal zu testen und dann erst das Problem zu melden.

Da unter anderem Bilder und JavaScript-Files im Browser-Cache gespeichert werden, kann es sein,
dass Programmteile, die JavaScript verwenden nicht mehr ordnungsmaRig funktionieren, da ihr
Browser noch die alte Version verwendet.

Unten ist dieser Vorgang fiir die gdngigsten Browser beschrieben, falls Sie lhren nicht finden, dann
hilft Ihnen Google weiter indem Sie den Text ,,Cache |6schen xxx“ wobei xxx fir lhren Browser steht.

Chrome

Im Chrome gehen Sie dazu auf das Symbol rechts oben mit den 3 Balken = Verlauf =»Browserdaten
|6schen =» zumindest die Hakchen bei Cookies und andere Website- und Plug-in-Daten und Bilder
und Dateien im Cache setzen und dann auf Browserdaten I6schen klicken.
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Internet Explorer

Im Internet Explorer gehen Sie auf das Zahnrad rechts oben bzw. Extras in der Meniileiste. Im Reiter
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Allgemein klicken Sie im Bereich
Browserverlauf auf [Loschen...]
und dann machen Sie zumindest
die Hakchen bei ,, Tempordire
Internet- und Websitedateien”
und ,,Cookies und
Websitedaten”. Klicken Sie dann
auf [Loschen] und im Anschluss
im Reiter Allgemein auf
[Ubernehmen]. Dann kdnnen Sie
das Fenster mit [OK] beenden.




{Internetoptionen | # ] 3

2 G S
Verbindungen I Programme I Erweitert
I Algemein | sicherheit | Datenschutz | inhalte
Startseite
Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-
%85 Registerkarten zu erstellen,
http:/fwww.google.at/ z

Aktuelle Seite | | Standardseite | | Neue Registerkarts verwenden

Start

(7 Mit Registerkarten der letzten Sitzung starten
(@) Mit Startseite starten

Registerkarten
Andert die Anzeige von Webseiten auf Registerkarten
Registerkarten.

Browserverlauf

Léscht temporére Dateien, den verlauf, Cookies, gespeicherte
Kennwérter und Webformularinformationen.

|| Browserverlauf beim Beenden loschen

Lischen... Einstellungen
Darstellung
Farben H Sprachen H Schriftarten I[Earrierefreiheit]
| ok | [ abbrechen | |Oberehmen |
Safari

Browsewedaxf_f 16schen T »

X

|¥] Bevorzugte Websitedaten beibehalten

Cookies und temporére Internetdateien behalten, damit die Einstellungen fir die bevorzugten Websites
gespeichert und diese schneller angezeigt werden.

|| § [¥] Temporére Internet- und Websitedateien
Kopien von Webssiten, Bildern und Mediendateien, die zur schnelleren Anzeige gespeichert werden,

[¥] Cookies und Websitedaten
Dateien oder Datenbanken, die auf dem Computer durch Websites gespeichert wurden, um Einstellungen
zu speichern oder die Websiteleistung zu verbessern,

7| verlauf
Liste der Websites, die Sie besucht haben.

[~ Downloadverlauf
Liste der heruntergeladenen Dateien.
7] Formulardaten
Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben.

D Kennworter
Gespeicherte Kennwérter, die automatisch eingegeben werden, wenn Sie sich bei einer bereits besuchten
‘Website anmelden.

|| Daten des Tracking-Schutzes, der ActiveX-Filterung und "Do Not Track"-Daten
Liste mit Websites, die von der Filterung ausgeschlossen sind, Daten, an denen der Tracking-Schutz

erkennt, welche Websites méglicherweise automatisch Details iber einen Besuch freigeben, und
Ausnahmen fir Do Mot Track™-Anforderungen.

Info zum Léschen des Browserverlaufs

Loschen

Abbrechen |

Sie konnen das Fenster zum Cache-Leeren auf einem Windows-Rechner mittels der
Tastenkombination [STRG] + [ALT] + [E] aufrufen. Klicken Sie dann auf [Leeren].

Login

MMachten Sie den Cache wirklich leeren?

Safari sichert den Inhalt von Webseiten, die Sie 4ffnen, in einem
Cache [Zwischenspeicher), damit die Seiten beim ndachsten Aufruf
schneller geladen werden konnen. I

[ Leeren ] [ Abbrechen ]

Am Mac verwenden Sie die Tastenkombination [CMD] + [ALT] + [E].

D.A.T.A.

CORPORATION
AUTOMED

durchschaubare IT fur die Radiologie




Mozilla Firefox

Rechts oben das Symbol mit den drei Balken anklicken und auf [Einstellungen] gehen. Dann auf
Reiter [Netzwerk] und im Bereich ,,Zwischengespeicherte Webinhalte“ auf [Jetzt leeren]
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Opera

Auf das Opera Symbol, dann auf [Verlauf] =» [Browserdaten I6schen...] und zumindest Hakchen bei
,Cookies und andere Websitedaten” und ,,Cache” setzen. Dann auf [Browserdaten |6schen] klicken.
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Unterhalb ausgewdhlte Elemente l8schen, Zeitraunm:
| Seit der Installation E

[] Browserverlauf

[ Downloadverlauf

[¥] Cookies und andere Wehsitedaten

[

/| Cache

7] Gespeicherte Passwarter

[[] Gespeicherte Autofill-Formulardaten

Erfahren Sie mehr Browserdaten l6schen | Abbrechen

Gespeicherte Inhaltseinstellungen und Suchmaschinen werden nicht geldscht und
konnen Einblicke in Ihr Surfverhalten gewahren.

Adobe Reader installieren
Erscheint kein Befund, dann kontrollieren Sie ob Sie einen Adobe Pdf Reader installiert haben. Wenn
nicht, dann machen Sie das bitte. Sonst konnen Sie sich die Pdfs nicht anzeigen.

Popups zulassen
Wollen Sie Befunde 6ffnen, dann schauen Sie bitte, ob lhr Browser nicht irgendwo ein Popup
blockiert. Lassen Sie dieses immer zu und Ihr Browser soll es fiir diese Seite immer zulassen.

Diese Meldungen erscheinen meist unter lhrer Adressleiste (ganz oben) oder (ber lhrer Statusleiste
(ganz unten).

Lassen Sie sich nicht beirren, falls Sie lhre Meldung nicht in dieser Dokumentation finden, sie heiRen
alle ahnlich. Z.B. ,,Popup blockiert”, ,,Pop-Ups immer zulassen” ,,Popup fiir diese Seite zulassen und
Einstellungen merken” usw.
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' I Pop-ups von XR WEB - Patiéntenlijst immer zulassen

Beim Safari kann es sein, dass nichts erscheint, gehen Sie dafiir in den Einstellungen und entfernen
das Hakchen bei ,Popupfenster unterdriicken”.
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